
VERTELLEN
Wanneer speelde de 
situatie? Wat waren 
gedachten en 
gevoelens van de 
inbrenger op dat 
moment?



VERDIEPEN 
Welke 
omstandigheden 
hebben ervoor 
gezorgd dat het zo 
verliep?
 

UITDAGING



VERVOLG-
STAPPEN
Wie doet wat 
wanneer?


