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VERTELLEN Er is een beeld van de situatie beschreven. Voorkom aannames door 
goed door te vragen. Het gaat hier om verhelderende vragen; vragen 
die de inbrenger makkelijk kan beantwoorden.
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VERVOLGSTAPPEN 
Er is een (alternatieve)aanpak van de uitdaging of een manier om de 
succeservaring door te voeren uitgekomen, die aankomende periode 
uitgevoerd gaat worden. Het uitgangspunt daarbij is: Hoe is de 
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